РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

БЕЛГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 «КРАСНОЯРУЖСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«29»  августа   2019 г.
                         №193
Об утверждении 

административного регламента
предоставления муниципальной услуги 
«Организация предоставления 
дополнительного образования 
детей музыкальной 
и художественно-эстетической 
направленности» в новой редакции
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в сфере культуры на территории Краснояружского района, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в связи с изменениями в действующем законодательстве, администрация Краснояружского района
постановляет:


1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детей музыкальной и художественно-эстетической направленности» в новой редакции (приложение).
2.  МУ «Управление культуры администрации Краснояружского района» (Косых И.В.) разместить административный регламент,  утвержденный  в  пункте  1  настоящего постановления, в средствах массовой информации.

3. Административный регламент «Организация предоставления дополнительного образования детей музыкальной и художественно-эстетической направленности», утвержденный постановлением администрации Краснояружского района от 4 декабря 2015 года №427 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг учреждениями культуры Краснояружского района» признать утратившим силу.
4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Краснояружского района по социальной политике В.А. Мовчан.
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Глава администрации

Краснояружского района                                                                           В.Н. Бурба
Приложение 
Утвержден  

постановлением администрации
Краснояружского района 

от «29 » августа 2019 г. 
№193    
Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги "Организация предоставления дополнительного образования детей музыкальной и художественно-эстетической направленности"
I. Общие положения  
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Организация предоставления дополнительного образования детей музыкальной и художественно-эстетической направленности" (далее - Регламент) разработан в соответствии Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
1.2. Настоящим Регламентом устанавливается административная процедура, совершаемая муниципальным бюджетным учреждением  дополнительного образования «Краснояружская детская школа искусств», предоставляющим муниципальную услугу «Организация  предоставления дополнительного образования детей музыкальной и  художественно-эстетической направленности» (далее - Услуга).
1.3. Настоящий Регламент составлен в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Белгородской области, муниципального района «Краснояружский район» непосредственно регулирующими предоставление Услуги:
- Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12.12.1993 г. (с изменениями и дополнениями); 

- Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.; 

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 г. № 1244-р «Концепция развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации на 2008 - 2015 гг.»; 

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 03.04.2003 г. № 27 «О введении в действие СанПиН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»; 

- Устав муниципального района «Краснояружский район Белгородской области», принятый Решением 29 сессии Совета депутатов Краснояружского района от 27 июля 2007 г. № 206 (с изменениями и дополнениями); 

- иные нормативно-правовые акты Российской Федерации, Белгородской области и муниципального района «Краснояружский район». 
1.4. Услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования «Краснояружская детская школа искусств»  (далее - Учреждение), подведомственным Управлению культуры администрации Краснояружского района  (далее - Управление):
	 № п/п
	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Режим работы учреждения

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Краснояружская детская школа искусств"
	309421
Белгородская область,

п. Красная Яруга,

ул. Мира, д. 31

тел. 45-4-34
E-mail  krjardshi@rambler.ru
	8.00 – 20.00 




 
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
1.5. Регламент по предоставлению муниципальной Услуги предусматривает предоставление дополнительного образования  музыкальной и художественно-эстетической направленности детям от 6 до 18 лет по следующим направлениям:

- музыкальное искусство; 

- хореографическое искусство; 

- изобразительное искусство; 

- театральное искусство; 

- эстетический цикл. 
1.6. Конечным результатом предоставления Услуги является освоение детьми образовательных программ и получение свидетельства об окончании Учреждения.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Документы, необходимые для предоставления Услуги.
2.1.1. Прием в муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Краснояружская детская школа искусств», подведомственное Управлению, предоставляющее Услугу, осуществляется по заявлениям, подаваемым в Учреждение родителями или иными законными представителями ребенка (далее – Заявители). В заявлении указываются:

- сведения о ребенке (ФИО, дата и год рождения, гражданство и место жительства); 

- сведения о родителях (ФИО, место работы, контактный телефон); 

- образовательная программа (программы), по которой хотел бы обучаться ребенок. 
2.1.2. Вместе с заявлением предоставляются:

- копия свидетельства о рождении ребенка; 

- справка о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в группах по избранному профилю.
2.2. Порядок информирования о правилах предоставления Услуги.
2.2.1. Информация по вопросам осуществления Услуги сообщается по номерам телефонов, указанных в п.1.4. настоящего Регламента, при личном приеме, а также размещается на информационном стенде в Учреждении, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации.
2.2.2. Место нахождения, график работы, справочные телефоны Учреждения, предоставляющего Услугу, приведены в п.1.4. настоящего Регламента.
2.3. Сроки предоставления Услуги.
2.3.1. Срок прохождения отдельных административных процедур:

- подача Заявителями заявления на получение Услуги и зачисление в Учреждение производится с 1 июня до 15 сентября ежегодно; 

- непосредственное предоставление Услуги осуществляется с момента зачисления в Учреждение на период действия договора между Заявителем и Учреждением. Общий срок предоставления Услуги определяется образовательными программами, реализуемыми в Учреждении в соответствии с лицензией; 

- выдача свидетельства об окончании Учреждения осуществляется после прохождения полного курса обучения в конце учебного года; 
- ожидание в очереди при обращении не должно превышать 15 минут.
2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.
2.4.1. В предоставлении Услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления Услуги; 

- отсутствие или несоответствие документов, предусмотренных в п.2.1 настоящего Регламента; 

- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать Учреждение; 

- превышение предельной численности контингента Учреждения, установленной санитарно-гигиеническими нормами и лицензией на право ведения образовательной деятельности; 

- отсутствие в Учреждении специалистов требуемого профиля; 

- невыполнение Заявителем условий договора на оказание Услуги. 
2.4.2. Оказание услуги может быть приостановлено Заявителем в следующих случаях: 

· на период болезни ребенка или родителей (законных представителей); 

· карантина в Учреждении; 

· санаторно-курортного лечения ребенка; 

· летнего оздоровительного периода с 01 июня по 31 августа вне зависимости от продолжительности отпуска родителей (законных представителей). 

2.4.3. Оказание услуги может быть приостановлено Учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.
2.4.4. Приостановление и отказ от оказания Услуги носит заявительный характер.
2.5. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению Услуги, установленные законодательством.
2.5.1. Реализация Услуги должна быть подтверждена лицензированием и аккредитацией.
2.5.2. Учреждение, предоставляющее Услугу, должно быть размещено в специально приспособленном здании, помещении, доступном для населения.
Услуга оказывается в здании, помещении Учреждения, оборудованного в соответствии с санитарными нормами и правилами, установленными для образовательных учреждений. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий образовательных учреждений); 

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий образовательных учреждений); 

- противопожарными системами и оборудованием (в том числе кнопкой тревожной сигнализации). 
2.5.3. Требования обеспечения доступности для инвалидов с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.
Учреждение обеспечивает инвалидам следующие условия доступности в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:

а) возможность беспрепятственного входа в Учреждение и выхода из него;

б) возможность самостоятельного передвижения по территории Учреждения  в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников Учреждения, предоставляющих муниципальные услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в Учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников Учреждения;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории Учреждения;

д) содействие инвалиду при входе в Учреждения и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

ж) обеспечение допуска в Учреждение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. №386н; 

з) оказание иных видов посторонней помощи.

Учреждение обеспечивает инвалидам следующие условия доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области:

а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

б) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска в Учреждения сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

в) оказание работниками органов и организаций, предоставляющих услуги в сфере социальной защиты, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура в регистратуре.

2.5.4. Получатели имеют право на неоднократное обращение за получением Услуги, а также на одновременное обучение по нескольким образовательным программам (специальностям). 
2.5.5. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги рассматривается в день его подачи.

III. Административные процедуры
3.1. Исполнение Услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- подача родителями (законными представителями) заявления на получение Услуги в Учреждение; 

- рассмотрение документов и принятие решения об установлении права на получение Услуги либо об отказе заявителю; 

- непосредственное предоставление услуги; 

- выдача свидетельства установленного образца об окончании Учреждения. 
3.2. Заявление на получение Услуги подается в Учреждение Заявителем после сдачи вступительных экзаменов или прохождения иных вступительных испытаний. Порядок и сроки проведения вступительных экзаменов или приемных испытаний определяются администрацией Учреждения.
3.2.1.Заявление рассматривается руководителем Учреждения в течение 5 рабочих дней. Результатом рассмотрения заявления является издание приказа о зачислении ребенка в Учреждение.
3.2.2. Контроль за совершением действия и принятием решения по данной административной процедуре осуществляет руководитель Учреждения в плановом порядке.
3.3. Непосредственное предоставление Услуги.
3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для оказания Услуги является договор на предоставление Услуги между Заявителем и Учреждением, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения.

Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается Заявителю, второй остается в Учреждении.

При зачислении ребенка в Учреждение руководитель обязан ознакомить Заявителя с уставом Учреждения, лицензий на образовательную деятельность и другими документами, регламентирующими образовательную деятельность Учреждения.
3.3.2. Предоставление Услуги осуществляют:

- административно-управленческий персонал; 

- педагогический персонал; 

- учебно-вспомогательный персонал; 

- обслуживающий персонал. 

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду Учреждения.
3.3.3. Срок непосредственного предоставления Услуги определяется образовательными программами, реализуемыми в Учреждении. 

- Перевод учащегося на обучение по другой образовательной программе (специальности) носит заявительный характер. 

- Перевод учащегося на обучение по программам повышенного уровня и профессиональной ориентации осуществляется приказом руководителя Учреждения на основании решения педагогического совета. 

3.3.4. По итогам оказания Услуги лицам, успешно прошедшим итоговую аттестацию, на основании решения педагогического совета и приказа руководителя Учреждения выдаются свидетельства установленного образца об окончании Учреждения.

            Учащимся, не сдавшим выпускные экзамены (не прошедшим итоговой аттестации) по одному или нескольким предметам, может быть выдана справка об успеваемости по предметам, пройденным во время обучения.

3.3.5. Ответственным за оказание Услуги является руководитель Учреждения. 

3.3.6. Контроль за совершением действия и принятием решения по данной административной процедуре осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

3.3.7. Внутренний контроль проводится руководителем Учреждения и его заместителями в форме:

- оперативного контроля (по конкретному обращению Заявителя либо другого заинтересованного лица); 

- итогового контроля (по итогам полугодия и года); 

- тематического контроля (подготовка Учреждения к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.). 
3.3.8. Внешний контроль осуществляется Управлением, органами надзора (по направлениям) и другими государственными и муниципальными контролирующими органами. Форму осуществления контроля выбирает проверяющая организация, это может быть:

- проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период; 

- анализ обращений и жалоб заявителей в Управление; 

- проведение контрольных мероприятий. 
3.3.9. Контроль осуществляется в плановом порядке - в соответствии с планом осуществления контрольных мероприятий Управлением и органами надзора на основании действующего законодательства. 

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление и органы надзора обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов потребителей Услуги.
3.3.10. Выявленные в ходе контрольных мероприятий недостатки по оказанию Услуги анализируются. Далее руководителем Учреждения принимаются меры по их устранению, выносятся дисциплинарные или административные взыскания (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).
3.3.11. Должностные лица и сотрудники Управления, руководитель Учреждения, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
IV. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 
осуществляемых (принятых) в ходе выполнения Регламента
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"
ст 11.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Заявитель может обратиться с жалобой  в следующих случаях:
4.1. Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1настоящего Федерального закона.
4.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.
4.3 Требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
4.4 Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.
4.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, работника учреждения возможно в случае, если на учреждение, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
4.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
4.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, учреждения, работника учреждения, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, работника учреждения возможно в случае, если на учреждения, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.
4.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги.
4.9.  Приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, работника учреждения возможно в случае, если на учреждение, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16настоящего Федерального закона.
4.10. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) учреждения, работника учреждения возможно в случае, если на учреждение, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.
V. Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника подаются руководителю. Жалобы на решения и действия (бездействие) подаются учредителю или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, подаются руководителям этих организаций.

5.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

- управление культуры администрации муниципального района «Краснояружский район» Белгородской области (Белгородская область Краснояружский район п. Красная Яруга ул. Театральная д.1, тел/факс 8(47263) 45-0-36);

    - администрация муниципального района «Краснояружский район» Белгородской области, (Белгородская область Краснояружский район п. Красная Яруга ул. Центральная д.14, тел/факс 8(47263) 46-6-71;

    -    электронный адрес: yaruga@ky.belregion.ru.

5.3. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 настоящего Федерального закона и настоящей статьи не применяются.

5.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.5. Жалоба должна содержать:

5.5.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего,  его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.
5.5.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.
5.5.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников.
5.5.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,  в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16настоящего Федерального закона, либо вышестоящий орган, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу,  организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

5.7.1. Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
5.7.2. В удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.8.2. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного   правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.10. Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

VI. Заключительные положения
6.1. Настоящий Регламент является обязательным для Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу «Организация  предоставления детям дополнительного образования музыкальной и художественно-эстетической направленности».
6.2. В настоящий Регламент могут вноситься изменения и дополнения в установленном порядке.

Директор

 МБУ ДО "Краснояружская ДШИ"                                              Лозенко Е.Э. 
