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СОСТАВ КОМАНДЫ 

• Муниципальный район «Краснояружский», рабочая группа команды 

состоит из 5 человек и наставника. 

Шемитова 
Оксана 

Николаевна  

Куратор 

проекта  

Северинов 
Валентин 

Николаевич  

Семикопенко 
Александр 
Сергеевич 

Член 

рабочей  

проекта  

  

Попов 

 Алексей 
Александрович 

Руководитель 

проекта  

Воробьева 
Татьяна 

Владимировна 

Карпенко 
Юлия 

Анатольевна  

наставник 
Куратор 

департамента 

проектной 

деятельности   

 

Член рабочей  

проекта  

Член 

рабочей  

проекта  

  

Фидиева 
Людмила 

Викторовна  

Ткаченко 
Елена 

Николаевна 

Член 

рабочей  

проекта  

  





КАРТА СИСТЕМЫ  

Члены семьи  соседи 

друзья 

коллеги 

Одноклассники  

Админи

страция 

района  

Собственники 

объектов, 

расположенна

я близ 

территории  

Админи

страция 

поселка 

Отдел ЖКХ 

администра

ции района 

прохожие 

приезжие 

Хочется 
красивую 

площадь 

Нет места 

где можно 

погулять с 

ребенком  

Нет желания 

находиться на 

площади, 

внешний вид 

угнетает  

Поиск 

информации  

в интернете  

Изучение 

практики 

других 

регионов  

Общается со 

знакомыми 

из других 

районов  

Ищет 

интернет 

идеи в сети 

интернет  

Ищет 

единомыш

ленников  

Готовит 

обращение 

в 

администра

цию 

Ищет 

другое 

место для 

отдыха 

Получает 

поддержку 

других 

жителей  

Надежда на то, что 

дети и молодежь 

получат отличное 

место для время 

препровождения 

Отсутствие 

единого 

мнения  

Недостаточное 

финансирование  

Общественное 

мнение   

Нет возможности 

попасть на прием 

к главе  
Не определенные 

сроки 

благоустройства 

территории  

Недостаточная 

информированность 

жителей ( результат 

обращения) 

БАРЬЕРЫ 









КОМПАС ПЕРСОН  

предпринимает различные действия 
 ( обращается через соц.сети) 

 

 Проявляет активную 
жизненную позицию 

 

Не принимает участия в жизни поселка 

 

молча смотрит на 
происходящее 

 

2 

3 

4 

ИНИЦИАТОР 

1 
•обращаюсь во 

все инстанции 

•Хочу перемен 

•Меня все 

устраивает 

•Кому надо пусть 

делают 

•инициирую встречи 

жителей 

•Ищу идеи, изучаю 

практики  

•буду добиваться, 

чтобы ситуация 

сдвинулась с мертвой 

точи  

 

•предпочитает 

пассивный отдых 

•замкнут, с трудом 

идет на контакт  

•Сконцентрирован 

на своем 

собственном мире  



Кто я? Женщина, 35 лет, работаю, воспитываю двоих детей  

Мой девиз «Чтобы чего-то добиться нужно быть активным  » 

Обо мне Я активный человек, вечерами очень люблю прогуляться с детьми в родном поселке  

Со мной произошло  Я решила в очередной раз пройтись с детьми в центр поселка  и увидела, что наша площадь уже 

не такая привлекательная и на ней неприятно находиться  

Теперь я должен сделать Вместе с детьми искать другой места, где можно приятно провести время  

И я не понимаю Почему в центре поселка нельзя чаще благоустраивать такие общественные места, тем более 

очень востребованные среди жителей  

Меня огорчает и бесит Что нужно тратить время и силы, чтобы найти место , где можно провести время с детьми   

При этом я хочу С удовольствие гулять с детьми по площади, чтобы она радовала глаз и нам было комфортно 

находиться на этой территории  

А обычно я поступаю так Едем в другой поселок погулять  

Моя мечта Чтобы жители поселка были получили благоустроенную комфортную территорию  для досуга и 

проведения мероприятий  

 

ПЕРСОНА 



 
 

1 
В выходной 

день с 
детьми идет 

за 
покупками в 

центр  

2 
После 

магазина  
решили 

прогуляться 
возле 

фонтанов  

3 
Приходит на 
площадь и 
встречает 
знакомую 

Общается со 
знакомой и 

дети бегают по 
площади  

4 

5 
забирает детей 
и идет гулять в 
парк с детьми 

7 
Приходит домой 

и  обсуждает с 
семьей как они 
видят площадь, 

ищут идеи  этот в 
сети интернет  

8 
 

Готовит обращение в 
администрацию 

городского 
поселения  

9 
пока ждет ответа на 

обращение идет гулять 
с детыми в другое 

место  

рисуно
к шага 

эмоци
и  

Значи
мость 
шага 

 
 
 
 
 
 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

•.5 

•4 

•3 

•2 

•1 

КАРТА ПУТИ КЛИЕНТА «ГЕНЕРАТОР ИДЕЙ» 



ЭМОЦИЙ КЛИЕНТА 



ПРОТОТИП 

Фотозона 

Зона для детей 

информационно –технические элементы  



ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА 

Опрошено  
 22 респондента  



ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА 
ЖС: Содержание МКД 

 
 Жители выделили следующие идеи 

•Установить 
теневые навесы 

•Уличная 
зарядная станция 
для мобильных 
устройств 

QR код ,который 
предоставит доступ к 
полезной информации 
( события района, либо 
услуги 
образовательных, 
культурно - досуговых 
учреждений района) 

•Разметка на  
плитке в виде 
детский игры  
«Классики» и т.д. 
для организации 
подвижных игр  



ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА КАРТА ЦЕННОСТИ 

Задачи 

Выгоды 

Функции 
выгоды 

Боли 

Благоустроенная территория площади в 
п.Красная Яруга 

Функции 
помощи 

Продукт 

Наше решение помогает 

который хочет 

маме с детьми 

тем, что 

название решения краткое описание клиента 

ключевая потребность/задача 

СКРИПТЫ 
Благоустрой

ства 

Организована  гармоничную 
ландшафтную среду 

Созданы условия для досуга 
детей 

Обеспечение площади  
современными информационно 

–техническими элементами  

   

 

• Удобная 
рекреационная зона  
для посещения, 
заинтересованность 
семьи  в прогулке    

Обеспечить 
комфортное 

время 
препровождения 

и досуг своей  
семье  

Обеспечить комфортное время препровождение и досуг  семье 

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

Получить положительные  эмоции во время прогулки  
Организации развлекательных мероприятий на 

площади  

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

Заинтересовать семью в прогулке  

Посетить  удобной рекреационную зоны в центре поселка   

Размещению развивающих элементов для детей и фотозоны  

Ландшафтный дизайн и  информационно- технические 
решения  

     положительные 
эмоций во время 
прогулок 

• Организация 
мероприятий на 
обновленной 
помощи 



МЕТРИКИ ПРОЕКТА 

№ Наименование 

метрики 

Описание Показатель на 

входе 

Показатель на 

выходе 

2. Уровень 

удовлетворенности 

качеством 

благоустройства 

территории площади 

Проведение опроса, 

тестирование   

0% 90% 

3.  Доля населения, 

проводящих досуг на 

площади в поселке 

Красная Яруга 

Проведение опроса, 

тестирование   
40% 85% 



ПРОЕКТНЫЙ ПЛАН 

•Разработана и 
утверждена ПСД 

Апрель- Май 2024 

 
Выполнены 
строительно-
монтажные работы: 
Ремонт фонтана, 
установка мафов 
Укладка нового 
плиточного покрытия 
Установка теневых 
навесов  

Июнь- Июль2024 Август 2024 

Проведены 
мероприятия по 

открытию 
реконструированной 

площади  
 

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: К сентябрю 2023 года обеспечить благоустройство и озеленение общественного пространства 
общей площадью не менее 2200 м2 на территории  п.Красная Яруга с возможностью посещения  до 75 человек в 
день  

Выполнены работы по 
озеленению территории 

•Разработано  
техническое задания 
•Определен 
подрядчик 
• произведен 
демонтаж: 
• старого плиточного 
покрытия и малых 
архитектурных форм,  
•старого фонтана   



Необходимо для внедрения 

Оказание содействия сторонних 

организаций 

РЕСУРСЫ ПРОЕКТА  

РЕСУРСЫ 

МЕРОПРИЯТИЯ ПРОЕКТА СТОИМОСТЬ 

СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫЕ 

РАБОТЫ 
8 324,00 тыс.руб. 

Ландшафтное обустройство 

территории площади 
4 321,00 тыс.руб. 



МЫ ГОВОРИМ СПАСИБО! 

• Выражаю благодарность нашей команде за  совместную работы в проекте, за 

стремление к знаниям, постижению нового, умение выслушать других, 
принимать важные решения. 

  
      Благодарим нашего уважаемого наставника Татьяну Воробьеву за оказанную 

помощь в проработке нашего вопроса, за такт, терпение и труд. За чуткий подход 
к клиентам и ответственное отношение к проекту, за креатив при решении 
поставленных задач и железное терпение в процессе освоения нами навыков 
сервис-дизайна. 

 

•Благодарим команду областного проектного офиса, в лице Кириловой Ирины Юрьевны, за то 
что предоставили нам возможность познакомиться с новыми интересными форматами 
работы и отработать их на практике.  


