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СОСТАВ КОМАНДЫ 

• Команда №1 муниципального акселератора Краснояружского района, 
рабочая группа команды состоит из 17 человек и наставника. 
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• Муниципальный район «Краснояружский», рабочая группа команды 
состоит из 17 человек и наставника. 
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ЖС: «Социальная поддержка участников СВО и членов их семей»  

СОСТАВ КОМАНДЫ 
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ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ 

Количество участников СВО – 117, из них: 
Мобилизованные – 58; 
Добровольцы по контракту – 59. 
Проживает в семьях 109 человек, в которых всего 
266 членов семьи, из них 113 детей. 
Семьи погибших – 5, в них 4 детей. 

Обращения участников СВО и членов их семей по различным вопросам 



КАРТА СИСТЕМЫ  



ГИПОТЕЗА  ИССЛЕДОВАНИЯ 

Сложность человека или семьи в ЖС? 
Восприятие 

Какие действия система ждет от человека? 
Как направляется человек? 

Формулировка гипотезы: 

Задачи системы? 
Какой результат хочет получить система? 
Какую основную задачу решает ? 

Запрос от клиента  
 

Обращается в администрацию района, в 
органы социальной защиты населения  

не информирован о всех мерах поддержки, не знает куда 
обратиться  

 
Состояние эмоционально тяжелое и угнетенное.  
Раздражение и неудовлетворенность 

Если участники СВО и члены  их семей  
будут информированы о возможных мерах 
поддержки, и организовано адресное 
(индивидуальное ) сопровождение при 
решении сложных вопросов,  то социальная 
напряжённость будет снижена и повысится 
удовлетворенность качеством 
предоставляемых услуг  

Обеспечить доступность мер социальной 
поддержки 

 
Беспрепятственное получение мер 
социальной поддержки  

 
Помощь участникам СВО и членам их семей 
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ПРОЖИВАНИЕ ОПЫТА/ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ 



Хотим иметь доступ к  
социальному навигатору с 

актуальной информации  по  
выплатам и  видам помощи 

военнослужащим и их семьям  

ПРОЖИВАНИЕ ОПЫТА/ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ 

Желательно чтобы 
меры соц. поддержки 

предоставлялись в 
одном месте 

Нам нужна помощь в 
ремонте жилья и 
благоустройстве 

территории 

Главное что живой 
с остальным 

справимся 

Гордимся своими 
мужчинами-

защитниками! 

С благодарностью 
принимаем поддержку и 

внимание от органов 
власти 

Женщина  
жена участника 
СВО 18-45 лет  

Женщина  
мать участника 
СВО 42-66 лет  

рассудительно волнительно нерешительно беспокойно 

растерянно эмоционально равнодушно спокойно открыто 

тревожно 

волонтеры передают адресную помощь 
участникам СВО от родных 

Сложно получить информацию родным о 
местонахождении участника СВО и жив ли он 

 как бы не было трудно за психологической 
помощью обращаются не многие 

в свободном доступе большое количество 
информации о мерах социальной поддержки, 
но она размещена на разных ресурсах 

несогласованность действий различных 
органов власти. 

несовершенство онлайн ресурсов, много 
ошибок и сбоев 



КОМПАС ПЕРСОН 



ПЕРСОНА 



1 
Жена 

мобилизованно
го живет с 

двумя детьми   

2 
Столкнулась с 
проблемой 
ребенок 
заболел, 
нужно к 
врачу, 
второго 
ребенка 
боится 

оставить дома 
одного 

3  
Идет к врачу с 
ребенком на  

прием и второго 
ребенка оставляет 

с соседкой , в 
больнице дают 
направление на 
прием в обл. 

больницу  

4 
Возвращается 

домой и ищет на 
сайте социальной 
защиты населения 

перечень 
предоставляемых 

услуг 
  

5  
 оставляет ребенка 
с соседкой и идет 

в УСЗН за 
помощью 

6 
Заходит в кабинет 

и  
обращается к 
специалисту 

7 
Получает 
объяснения 

по 
существу 
обращения 

8 
Уходит домой в 

ожидании 
ответа и  

занимается 
лечением 
ребенка 

рисунок 
шага 

эмоции  

Значим
ость 
шага 
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КАРТА ПУТИ КЛИЕНТА 



ЭМОЦИИ КЛИЕНТА 



ПРОТОТИП  



Опрошено  18 респондентов  

ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА  



• ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА КАРТА ЦЕННОСТИ 

Задачи 

Выгоды 

Функции 
выгоды 

Боли 

Модель  сопровождения членов семей 
участников СВО 

Функции 
помощи 

Продукт 

Наше решение помогает 

который хочет 

женщине с детьми, муж которой является 
участником СВО 

тем, что 

название решения краткое описание клиента 

ключевая потребность/задача 

СКРИПТЫ 
сопровожде

ния 

• Стандарт  работа 
соц. координатор,  

• финансовой 
помощи  

• Модель 
психологического 
сопровождения 
семей 

 Своевременную. 
финансовая помощь,  

 социальная 
поддержка, 

•  решение бытовых 
проблем  Создать комфорт 

условия жизни  
для своей семьи  

Создать комфортные условия жизни для семьи  

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

Получить своевременную финансовую помощь Стандарту оказания финансовой помощи 

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

Получить решение бытовых проблем 

Получить комфортное психологическое состояние семьи  

Стандарту оказания бытовой помощи 

Разработанной модели психологического сопровождения 

• Позитивное 
эмоциональное 
состояние 



МЕТРИКИ ПРОЕКТА 

№ Наименование 
метрики 

Описание Показатель на 
входе 

Показатель на 
выходе 

1. Доля семей 
мобилизованных 
удовлетворенных 
оказываемыми мерами 
поддержки  

Проводился анализ 

65 % 98 % 

2. Уровень 
информированности о 
предоставляемых мерах 
поддержки членами семей 
участников СВО 

Проведение опроса  

65 98 



ПРОЕКТНЫЙ ПЛАН 

•Разработан 
информационного 
ресурса  
• Закреплены 
ответственные лица за 
наполнение и 
корректировку разделов 
информационного 
ресурса  

февраль - март 2024 

Наполнены разделы 
ресурса  
Разработан стандарт 
финансовой помощи 
Разработан стандарт 
бытовой помощи 
Разработан стандарт 
психологического 
сопровождения 
 

Проведена работа с 
семьями участников  СВО  

апрель -май 2024 июнь- ноябрь  2024 октябрь-декабрь 2024 

Проведен мониторинг 
удовлетворенности 
решением проблем 

семей участников СВО  
 

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: К декабрю 2024 г. Повысить уровень удовлетворенности семей участников СВО 
предоставляемыми мерами поддержки с 65 % по 98 % 



Необходимо для внедрения 

Ресурсы 

Фонд поддержки участников СВО «Защитники Отечества» 

Комплексный 
центр 

социального 
обслуживания 

населения 

ОГБУЗ 
«Краснояружская 

ЦРБ» 

 МУ «Управление образования Краснояружского района»; 
 Комплексный центр социального обслуживания 
населения 
 Фонд поддержки участников СВО «Защитники 
Отечества» 
 ОГБУЗ «Краснояружская ЦРБ» 

 
 

Оказание содействия сторонних организаций 
Оказание содействия сторонних организаций 

РЕСУРСЫ ПРОЕКТА  



МЫ ГОВОРИМ СПАСИБО! 

• Благодарность нашей команде. Спасибо за совместную работу, усердный труд и 

выручку в нужный час, спасибо за теплую и дружную атмосферу в коллективе, за 
отличное настроение и оптимистичный настрой. 

  
      Благодарность нашему уважаемому наставнику Юлии Карпенко и куратору 

Татьяне Воробьевой Спасибо за то, что передавали знания и помогали нам 
развиваться. Спасибо за ваше терпение, такт, за помощь и поддержку. Под 
вашим руководством мы прошли через все трудности, преодолели их и 
получили отличный результат. 

 
•Благодарность команде областного проектного офиса, в лице  
Кириловой Ирины Юрьевны. Спасибо за то, что научили нас  применять 
инструменты сервис-дизайна и находить оптимальные пути решения 
проблем, основываясь на желаниях и потребностях наших жителей .  


