Руководителю _____________________________

_________________________________________

(ФИО, название магазина или организации)
                    адрес _____________________________________

                                                от________________________________________ 

                                                            (ФИО покупателя)

                                             паспорт: серия_____ номер__________________

                                                 выдан ____________________________________

                                                 __________________________________________  

          проживающего по адресу ___________________

__________________________________________

тел. __________________________________

e-mail: ________________________________ 

П Р Е Т Е Н З И Я
об обмене товара 
        «_____»__________20___г. я приобрел(а) в Вашем магазине приобрела  __________________________________________________________________
(наименование товара)

Стоимостью ___________ руб. (и прописью)________________________ руб., что подтверждается (кассовым чеком, товарным чеком или иным  документом удостоверяющий факт и условия покупки товара). __________________________________________________________________. 

(дата № документа)

Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. 

Указанный товар не подошел мне ________________________________  
                                                                                                                               (указать причину)

 В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1  «О защите прав потребителей» прошу обменять мне указанный товар на аналогичный _______________________________________________________ 
                                            (укажите параметры товара для обмена - размер, цвет, комплектация и  т.п.).
Приложение:

Кассовый чек № ____________ от «_____» ______________ 20___ г. 

Дата_____________ 
Подпись__________
Руководителю _____________________________

_________________________________________

 (ФИО, название магазина или организации),

                    адрес _____________________________________

                                                от________________________________________ 

                                                            (ФИО покупателя)

                                           паспорт:                      _____ __________________

          проживающего по адресу ___________________

__________________________________________

тел. __________________________________

e-mail: ________________________________ 

П Р Е Т Е Н З И Я
(на оказание некачественной услуги)

«___»_______20___ года между нами был подписан договор №____ на предоставление __________________________________________________. Ваши услуги были оплачены в полном размере______________________ __________________________________________(и сумма прописью) рублей, что подтверждает прилагаемая квитанция №_____________________.


После предоставления услуг мной обнаружено несоответствие качества, что проявляется в виде ______________________________________ __________________________________________________________________.

Ссылаясь на 4 и 29 статью Закона «О защите прав потребителей», требую (указать на выбор):

- вернуть на наш счёт уплаченные деньги в полном размере с расторжением договора.


- безвозмездно оказать повторные услуги надлежащего качества.


- соразмерно уменьшить стоимость сервиса на ______________  рублей.


-безвозмездно устранить выявленные недостатки до «_____»_________20___ года.


Если мои требования не будут выполнены, я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для защиты моих прав. В соответствии с 15 статьёй Закона «О защите прав потребителей» я также потребую компенсации нанесённого ущерба, материального ущерба, выплаты пени за нарушение сроков договора, покрытия расходов на юридическую поддержку и судебные издержки.
Дата___________                                                                                   Подпись______________
Руководителю  _____________________________

_________________________________________

 (ФИО, название магазина или организации),

                    адрес _____________________________________

                                                от________________________________________ 

                                                            (ФИО покупателя)

                                                паспорт: серия_____ номер__________________

                                                 выдан ____________________________________

                                                 __________________________________________  

          проживающего по адресу ___________________

__________________________________________

тел. __________________________________

e-mail: ________________________________ 

П Р Е Т Е Н З И Я

при обнаружении в товаре  недостатков

        «_____»__________20___г. я приобрел(а) в Вашем магазине приобрела  ________________________________________________________________________________

                                                 (наименование товара) 

стоимостью ________ руб. (и прописью) ________________________________________ руб., что подтверждается (кассовым чеком, товарным чеком или иным  документом удостоверяющий факт и условия покупки товара). Дата № документа _________________________________________________. 

            По истечении ____________ (период времени)  в процессе использования товара было обнаружено  _________________________________________________(указать недостатки).

В соответствии со ст.18 Закона РФ "О защите прав потребителей требую (указать одно требование на Ваш выбор):

- заменить на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

-замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

-соразмерного уменьшения покупной цены;

-незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара 

- возмещение расходов на исправление недостатков потребителем или третьим лицом;

- расторгнуть договор купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы
. 

Прошу исполнить мои требования в «_____» __________ 2020 года срок (в зависимости от выставляемых требований), установленный Законом «О защите прав потребителей». При неисполнении требований в срок, я буду вынужден(а) обратиться в суд с исковым заявлением, в котором Вам будут предъявлены требования, кроме всего прочего, выплатить мне сумму неустойки за каждый день просрочки исполнения моих требований, компенсацию морального вреда, а также штраф в доход государства.

Приложение:

1. кассовый чек

2.товарный чек.

3. акт экспертизы (в случае предъявления требования по истечении гарантийного срока на товар) 

4.документ подтверждающий расходы на исправление недостатков потребителем или третьим лицом (если выставляете данное требование). 

Дата___________                                          

  Подпись______________







